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VSEOBECNE OBCHODNIPODMNINKY

PRO POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNE SLUZBY ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI
PRISTUP K SiTI INTERNET
(déle jen ,pod min k y*)
Vydané dle zak. ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikaci, ve znéni pozdéjsich predpist
l.

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

1. Poskytovatel, jimz je Sulc Jiti Ing. — Sat Line, se sidlem Koulova 11, Praha 6, identifika¢ni
Cislo 44801301, se zavazuje zprostfedkovat uzivateli piistup k siti Internet a jejim sluzbam
prostiednictvim pevného pfipojeni k datové siti poskytovatele (déale jen ,,objednané sluzby*),
které si uzivatel objednal a potvrdil na smlouvé o poskytovani veiejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci pfistupu k siti Internet (dale jen ,,smlouva‘). Vieobecné obchodni
podminky pro poskytovani vetejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci pfistupu k siti
Internet jsou nedilnou soucasti smlouvy.

2. Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prosttednictvim uéastnické piipojky k siti
poskytovatele, ktera se nachazi uvnitf nebo vné nemovitosti na adrese uvedené ve smlouvé
jako misto instalace a ktera je povaZzovana za koncovy bod sité poskytovatele (dale jen
,,koncové misto).

3. Poskytovatel je povinen dodrzovat specifikace dle vieobecného opravnéni CTU & VO--
S/1/08.2020-9, kde jsou definovany tyto pojmy:

- Maximalni rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, je definovana v souladu s uvedenym opravnénim CTU a odpovida
inzerované rychlosti. Musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouzitou
technologii a jeji pfenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni,
které jsou pro smér download a upload limitujici. Maximalni rychlost musi byt na
dané ptipojce ¢i v daném misté ptipojeni realné dosazitelna s moznou varianci
zpisobenou prokazatelné pouze fyzikalnimi vlastnostmi dané¢ho koncového bodu.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napft. kb/s nebo
Mb/s).

- Inzerovana rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jakou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu uvadi ve své obchodni
komunikaci, véetn¢ reklamy a marketingu, v souvislosti s propagaci nabidek sluzby
pristupu k internetu, a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pii uzavirani
smluvniho vztahu s koncovym uzivatelem. Hodnota inzerované rychlosti neni vétsi
nez maximalni rychlost. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za
sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

- Bézné dostupna rychlost je rychlost odpovidajici stahovani (download) a vkladani
(upload) dat, jejiz hodnotu miize koncovy uzivatel pfedpokladat a realné dosahovat v
dobg, kdy danou sluzbu pouziva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespon
60 % hodnoty rychlosti inzerované a je dostupna v 95 % casu béhem jednoho
kalendarniho dne. Hodnota béZzné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. 3/11 Uvadénou jednotkou jsou
numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo Mb/s).

- Minimalni rychlosti se rozumi nejnizsi rychlost stahovani (download) nebo vkladani
(upload) dat, kterou se piislu$ny poskytovatel sluzby pfistupu k internetu smluvné
zavazal koncovému uzivateli poskytnout. Hodnota minimalni rychlosti odpovida
alesponi 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referen¢niho modelu ISO/OSI, to znamenad, Ze rychlost stahovani
(download), resp. vkladani (upload) dat neklesne pod hodnotu minimalni rychlosti.
Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napt. kb/s nebo
Mb/s).
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- Zavelkou trvajici odchylku od b&zné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvaii souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti
odpovidajici métenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézn¢
dostupné rychlosti v intervalu del$im nez 70 minut.

- Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pii které dojde alespon ke
tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del§im
nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém Useku 90 minut.

4. Objednané sluzby uvedené ve smlouvé mohou byt zménény dohodou smluvnich stran v
rozsahu moznosti aktualni nabidky sluzeb poskytovatele. Navrh na zménu objednanych sluzeb
je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni stran zpravidla ve lhaté tficeti dnd pred
zamyslenou U¢innosti navrhované zmény. Zmény objednanych sluzeb nelze zpravidla provést
Castéji nez jedenkrat za tii kalendaini meésice.

5. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ma opravnéni k vykonu vsech prav a povinnosti podle
smlouvy a podminek.

ZARIZENI PRO POSKYTOVANiI OBJEDNANYCH SLUZEB

1. Technicka zafizeni, prostiednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany a jejich
soucasti jsou ve vyluéném vlastnictvi poskytovatele (dale jen ,,zafizeni poskytovatele) a ten
je opravnén je podle svého uvazeni ménit, dopliovat, pfemistovat ¢i upravovat.

2. Uzivatel je povinen si zabezpe¢it, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, legalni
hardwarové a softwarové prostredky (vcetné jejich instalace), vstupni a vystupni zatizeni a
jejich funkénost potiebné pro pripojeni ke koncovému mistu (dale jen ,,koncové zarizeni
uzivatele®). Provozovatel neodpovida za funk¢nost a ani provoz koncového zafizeni uzivatele.

3. Poskytovatel miize ptjéit uzivateli doplitkova zafizeni (déle jen ,,dopliikkova za¥izeni), které
zUustava ve vyhradnim vlastnictvi poskytovatele. O takové vypujcce je proveden pisemny zapis
s uvedenim ¢astky smluvni pokuty pfi nedodrzeni bodu 2.6 podminek.

4. Uzivatel se zavazuje fadné pouzivat viechna zafizeni poskytovatele, zavazuje se nepiipojovat
k nim zadné pfistroje, které nebyly schvaleny poskytovatelem nebo které nespliuji pozadavky
prislugnych bezpe&nostnich, technickych a pravnich piedpist platnych v CR.

5. Uzivatel je povinen vratit veskera zatizeni poskytovatele véetné doplitkovych nejpozdéji do
sedmi dnil od ukonceni smlouvy a to na své naklady a nebezpeci.

6. Jestlize uzivatel nevrati zafizeni poskytovatele nebo doplitkova zatizeni ve Ihiité uvedeném v
predchozim odstavci nebo jej vrati ve stavu nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné
neodpovida béznému opotiebeni, je poskytovatel opravnén uctovat uzivateli jednorazovy
smluvni poplatek ve vysi 100% castky uvedené v pfedavacim protokolu..

7. Uzivatel neni opravnén se zatizenimi poskytovatele ani s doplitkovymi zafizenimi jakymkoliv
zpusobem nakladat. UZivatel nesmi zejména ménit misto instalace bez védomi poskytovatele,
poskytovat jej jako zastavu nebo jej vyvézt mimo tGizemi CR. UZivatel neni ani opravnén do
vyse uvedenych zatizeni jakkoli zasahovat ani umoznit takové zasahy tieti osob¢, ktera k
takovym zasahim neobdrzela od poskytovatele pisemné opravnéni. Poruseni povinnosti
uzivatele dle tohoto ¢lanku je povazovano za podstatné poruseni smlouvy.

8. Utzivatel je povinen informovat poskytovatele o zcizent, ztraté, zni¢eni nebo poskozeni
zatizeni nebo jejich ¢asti nejpozdeji do 24 hodin od vzniku takové udalosti. Dojde-li ke
zniceni, odcizeni nebo poskozeni zafizeni nebo jeho ¢asti dle predchozi vét, ma uzivatel pravo
n a jeho vymeénu, a to po zaplaceni nahrady $kody poskytovateli.

9. Dojde-li k poruse zafizent, piip. doplitkového zafizeni poskytovatele vlivem b&zného
opotfebeni nebo zdvady, ma Uzivatel narok na bezplatnou vyménu stejného, nebo technicky
obdobného pfistroje.
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1.
PRAVA A POVINNOSTI UZIVATELE

1. Uzivatel se zavazuje poskytnout poskytovateli sou¢innost potiebnou pro plnéni predmétu
smlouvy.

2. Uzivatel je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéji viak do sedmi dnii, informovat
poskytovatele o kazdé zmén dajh uzivatele nebo platce uvedenych ve smlouve (zejména
telefonni spojeni, adresy pro doru¢ovani korespondence apod.).

3. Je-li pro realizaci dodavky objednanych sluzeb nutna odborna spoluprace s dodavatelem
koncového zatizeni uzivatele, je uzivatel povinen ji na své naklady zabezpecit. Uzivatel se
zavazuje seznamit se zasadami obsluhy sitovych sluzeb a operacnich systémd, jejichz znalost
je nezbytna k uzivani objednanych sluzeb.

4. Uzivatel timto udéluje poskytovateli nebo poskytovatelem povéfené firmé souhlas s
provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb, opravou, Gpravou, demontazi
apod. Za ucelem plnéni smlouvy se uzivatel zavazuje umoznit na pozadani poskytovateli nebo
poskytovatelem povéiené firmé pristup do prostor mista instalace po celou dobu trvani
smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukon¢enim.

5. Uzivatel se zavazuje plnit své povinnosti dle téchto podminek a za objednané sluzby platit
ptislusné poplatky v souladu s podminkami uvedenymi ve smlouvé a podminkach.

6. Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, idrzba, opravy a odstranéni
zafizeni poskytovatele a doplikovych zafizeni miize vést k vypadku objednanych sluzeb,
pripadné vést ke ztrat¢ dat na koncovém zatizeni uzivatele. UzZivatel je vyluéné odpovédny za
provedeni zalohovani dat na koncovém zatizeni uzivatele a provozovatel nenese jakoukoliv
odpovédnost za to, zda uzivatel takové zalohovani dat provedl ¢i nikoliv.

7. Uzivatel bere na védomi, e komunikace prostfednictvim sité Internet neni bezpe¢na a
prenasené tdaje mohou byt napadeny nebo ztraceny. Uzivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani
objednanych sluzeb nebo jinych sluzeb on-line, existuji ¢i mohou existovat urcité aplikace
prostfednictvim kterych mohou tfeti osoby ziskat ptistup ke koncovému zafizeni uzivatele.
Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za jakékoliv Skody vyplyvajici nebo jinak se
vztahujici k takovému pfistupu tietich osob do koncového zafizeni uzivatele nebo k jakékoli
ztraté dat uzivatele umisténych na koncovém zatizeni uzivatele ani za pfipadné uzivani
takovych aplikaci uzivatelem.

8. Uzivatel se zavazuje uZivat objednané sluzby vyhradné& pro svoji potiebu a nesmi komukoliv
jinému, s vyjimkou osob sdilejicich s nim spole¢nou domacnost, umoznit vyuziti objednanych
sluzeb bez ptredchoziho pisemného souhlasu uzivatele, zejména neni uzivatel opravnén
umoznit bezplatné vyuziti objednané sluzby. UZivatel nese odpovédnost za $kodu, vzniklou v
duasledku neopravnéného uzivani objednanych sluzeb tfetimi osobami.

9. Utzivatel se zavazuje:
a) uzivat objednané sluzby v souladu s platnymi pravnimi predpisy a témito podminkami;

b) neporusovat autorska prava a jina prava tietich osob, zejména prava dusevniho
vlastnictvi téetich stran, jako naptiklad autorska prava na software, filmy, hudbu a fotografie,
nebo pouzivani ochrannych zndmek;nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti
¢i sluzeb, pro které nema opravnéni i k pfistupu nebo k jejich uzivani neni opravnén;

¢) nepodnikat zadné pokusy o pranik do jinych datovych siti ¢i sluzeb, pro které nema
opravnéni k ptistupu nebo k jejich uzivani neni opradvnén;

d) nepouzivat a nesifit jakékoliv nastroje nebo prostfedky ohrozujicich bezpecnost sité
Internet a datové sité poskytovatele nebo umoziiujici jeji naruSovani, popft. viry a obdobné
nastroje nebo prostfedky ohrozujici ostatni uzivatele sité Internet;
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e) neprovadét nasledujici aktivity pfi pouzivani sit¢ Internet, popt. pii umisténi informaci
na domovske stranky (,,homepage®) , jako zejména

= nadavani;

= §ifeni protipravnich informaci;

= obtézovani, vyhrozovani nebo umyslné vnucovani se ostatnim uzivateltim;

= pouzivani urdzlivych prezdivek;

= umistovani velkého poctu stejnych zprav do riznych diskusnich skupin;

=  umisténi fetézovych dopist;

= falSovani informace v zahlavi zpravy;

= umisténi zpradv pod jménem nékoho jiného za Gcelem zabranit nékomu pouzivat sit’
Internet;

= umistovat na sit Internet protipravni material, jako napiiklad rasistické informace,
nebo détskou pornografii;

= gifit informace, které by mohly poskodit poskytovatele nebo tieti osobu;

h) neprovadét zejména nasledujici aktivity pfi pouzivani datovych siti a sité Internet, napt.
pfi posilani a ptijimani zprav elektronickou postou (e-mailem)

= urdzeni nebo obtézovani ostatnich uzivateld Internetu prostfednictvim nevhodného
slovniku nebo frekvenci ¢i velikosti e-mailovych zprav;

= posilani zprav, v adrese odesilatel, ktery je adresou elektronickou posty tieti osoby,
bez souhlasu pravoplatného uzivatele uctu elektronické posty s touto adresou;

= posilani hromadnych nebo komer¢nich zprav zptisobem, ktery je vSeobecné znamy
pod nazvem ,,spam®.

= posilat velké objemné zpravy s imyslem naruseni servru nebo w-mailového uctu;

= pfetizeni sité Internetu nebo datové sité poskytovatele, ktera ma za nasledek, nebo
ktera vede k snizeni rychlosti, nebo castému anebo k tiplnému vypadku sitg;

10. Jakékoliv poruseni ¢lanku 3.9. nebo jakékoliv jednani, které lze spravedlivé oznaéit za
zneuziti objednanych sluzeb, zptisobené uzivatelem je povazovano za podstatné poruseni této
smlouvy a poskytovatel je opravnén okamzit¢ omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb
uzivateli, a to i bez pfedchoziho upozornéni; poskytovatel uzivateli opétovné zahaji dodavku
objednanych sluzeb, a to zpravidla na uzivatelovu pisemnou zadost a po zaplaceni pfislusného
poplatku dle ceniku, zjedna-1i uzivatel napravu.

11. Omezeni nebo preruseni poskytovani sluzeb ze strany provozovatele v diisledku poruseni
povinnosti uzivatele véetné opatfeni dle ¢l. 6.8, nezbavuje uzivatele povinnosti platit poplatky
dle smlouvy a téchto podminek v souladu s aktualnim cenikem poskytovatele.

V.

ODSTRANOVANI PORUCH A ZAVAD (REKLAMACE)

1. Poskytovatel je povinen poskytovat objednané sluzby nepfietrzité. Pti poskytovani objednanych
sluzeb mtize dochazet k obéasnym odchylkam od inzerované rychlosti, zhor§enim dostupnosti
sluzeb, prodlouzenim stahovani ¢i odesilani dat, do€asnému omezeni a v krajnim piipade i
preruseni poskytovani objednanych sluzeb.

2. Zavadou sluzby je zména kvality sluzby spoéivajici v poklesu skute¢n& dosahované rychlosti
stahovani (download) ¢i odesilani (upload) pod bézné dostupnou rychlost stahovani
(download) ¢i odesilani(upload), a to po souvislou dobu del$i nez 70 minut (velka trvajici
odchylka) nebo béhem 90 minut alespon tfikrat po souvislou dobu minimaln€ 3,5 minuty
(velké opakujici se odchylka). Pro zjistovani vykonu sluzby (rychlosti) je rozhodné méfeni
TCP propustnosti. Takové méfeni je nutno provadét piimo za zatizenim, ptipadné dopliikovym
zatizenim poskytovatele, které je ptipojené ke koncovému mistu, nikoliv za router nebo jiny
prvek v doméci siti.
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3. Uzivatel je povinen ohldsit omezeni nebo pteruseni poskytovanych objednanych sluzeb,
zavady na zafizeni poskytovatele a na doplitkovych zatizeni (dale jen ,,zavada‘) poskytovateli
neprodlen¢ po jejich zjisténi.

3. Poskytovatel se zavazuje odstranit zdvady na své strang, znemoziiuji-li uzivateli zcela vyuzivat
sluzeb dle €. 1.1. zpravidla do dvou pracovnich dnt od jejich nahlaSeni poskytovateli, pokud
mu v tom nezabrani objektivni divody, zejména neumoznéni pfistupu ke koncovému mistu,
preruseni dodavky elektrické energie apod.

4. Néklady na odstranéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou piipadf, kdy zavadu zpiisobil
uzivatel nebo je-li zdvada zplisobena poruchou na koncovém zatizeni uzivatele. V takovém
pripadé je poskytovatel opravnén Gctovat uzivateli a uzivatel je povinen uhradit poskytovateli
naklady na odstranéni zavady.

5. Nebude-li zivada, ktera zpGisobi pieruseni poskytovani objednanych sluzeb, za kterou
poskytovatel odpovida a ktera byla fadné uzivatelem ohlaSena, odstranéna do 5 (péti)
pracovnich dnti od jejiho ohlaseni, s vyjimkou doby pro planovanou tdrzbu, ma uZzivatel pravo
na poskytnuti slevy ve vysi ptislusné pomérné ¢asti pravidelného poplatku za dobu, kdy
objednanou sluzbu nebylo mozné pro zavadu na strané poskytovatele viibec vyuzit. Sleva bude
na zéaklad¢ zadosti uzivatele ztétovana zpravidla v nasledujicim vyaétovani, nejpozdé&ji vsak
do 90 (devadesati) dnti nasledujicich po doruceni zadosti poskytovateli, zpravidla zpisobem
uvedenym v ¢l. 7.1. Podminek. Toto pravo Uzivatel ztraci v pripad¢, ze k uvedenému diisledku
doslo byt i jen Castecné z viny Uzivatele, zdsahem vyssi moci, nebo tfeti strany. Toto
ustanoveni se vztahuje i na ptipady, kdy povétrnostni podminky (dést’, snih, naledi, mlha, silny
vitr. apod.) nebo zasah tfeti strany znemoznuje v uvedeném obdobi znovu zprovoznéni sluzby.

6. V piipadé, Ze se uzivatel domniva, Ze poskytované objednané sluzby svym rozsahem, kvalitou
nebo cenou neodpovidaji podminkam a proto vykazuji vady, je opravnén prislu$na prava
zodpovédnosti za tyto vady uplatnit u poskytovatele jako reklamaci. Vady v nespravné
vyuétovanych pravidelnych poplatcich popt. jinych platbach za poskytnuté objednané sluzby
je uzivatel povinen uplatnit do 2 (dvou) mésicti od doruceni vyuctovani, jinak uzivatelovo
pravo zanikne. Jiné vady poskytnuté objednané sluzby je uzivatel povinen uplatnit bez
zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.

7. Uplatnéni reklamace proti vysi uStovanych pravidelnych poplatkt popt. jinych plateb za
poskytnuté objednané sluzby nema odkladny ucinek a uzivatel je povinen zaplatit u¢tovanou
castku za poskytnuté objednané sluzby v plné vysi do data splatnosti.

8. Poskytovatel je povinen vyiidit reklamaci vyse uétovanych pravidelnych poplatkl popt. jinych
plateb za poskytnuté objednané sluzby nejpozdéji do 30 (tficeti) dnti ode dne doruceni
reklamace.V ptipadé kladného vyfizeni reklamace je poskytovatel povinen vratit uzivateli
prislusnou neopravnéné uctovanou ¢astku nejpozdeji do 30 (tficeti) dnil od vytizeni
reklamace,.

9. Ostatni piipady reklamaci uzivatele vytidi poskytovatel podle jejich slozitosti a piipadné
technické nebo administrativni naro¢nosti.

10. Uzivatel bere na védomi, ze poskytovatel neni povinen hradit uzivateli nahradu skody
v disledku neposkytnuti objednané sluzby nebo vadného poskytnuti objednané sluzby.

11. Uzivatel se zavazuje uhradit poplatky za jakékoliv servisni ukony vyzddané uzivatelem nad
ramec odstranéni zavad ¢i poruch zafizeni, které nese poskytovatel na své naklady podle ¢l.
4.4. podminek.

V.

POPLATKY ZA OBJEDNANE SMLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

1. Uzivatel je povinen hradit piislusné poplatky v souladu s aktualng platnym cenikem na zakladé
doruceni faktury nejpozdé&ji do data splatnosti faktury, neni-li ve vyictovani uvedeno jinak.
Vyuctovanim se rozumi vystaveni faktury, daiiového dokladu s uvedenim DPH, pripadné
zjednoduseného danového dokladu, ktery zahrnuje poplatky Gi¢tované na zakladé smlouvy a
podminek uZzivateli, dnem zdanitelného plnéni je zpravidla den vystaveni faktury, neni-li
uvedeno jinak.
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2. Aktivaéni, popt. vstupni poplatky se uzivatel zavazuje uhradit zpravidla ke dni zprovoznéni
objednanych sluzeb, nejpozdéji vsak do data splatnosti faktury,, neni-li ve vyuétovani uvedeno
jinak.

3. Uzivatel miize obdrzet mimofadné vytiétovani v souvislosti se zménou data fakturace, vyse
pravidelného poplatku, z administrativnich pfi¢in nebo v jinych odivodnénych piipadech bez
predchoziho pisemného vyrozumeéni. Uzivatel je povinen uhradit takové mimotadné
vyuctovani ve lhtté do 15 (patnécti) dnti od data obdrzeni vyuctovani, neni-li ve vyuctovani
uvedeno jinak.

4. Zptsob a interval platby pravidelnych poplatkéi mohou byt ménény dohodou smluvnich stran.
Névrh na zménu zptisobu nebo intervalu plateb pravidelnych poplatkti je smluvni strana
povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym oznamenim ve lhité nejméné 30 (tficeti) dnd
pred zamyslenou Gi¢innosti navrhované zmény. Uskute¢nénim platby pravidelnych poplatkt
uzivatelem v souladu s navrZzenymi zménami dojde k pfijeti navrhu poskytovatele ze strany
uzivatele. K akceptaci navrhované zmény poskytovatelem dojde provedenim piislusné zmény
navrzené uzivatelem v iétovacim systému poskytovatele.

5. Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani smlouvy navrhnout uZzivateli zménu vyse
pravidelnych poplatki; poskytovatel je povinen zvefejnit je vhodnym zptisobem dle svych
moznosti ve lhiit€ nejméné 30 (tficet) dni pfedem. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho
nové vysi uzivatelem je povazovano za souhlasny projev ville uzivatele s touto zménou a
takovato zména se stava pro obé smluvni strany platnou a G¢innou.

6. Vsechny poplatky uvedené ve smlouvé, podminkach a ceniku bude uZivatel hradit na bankovni
ucet poskytovatele uvedeny nejpozdéji v prvnim vyiactovani, pokud neni dohodnuto jinak, a to
ve sjednanych lhitach. Zaplacenim poplatku se rozumi den pfipsani poplatku v jeho plné vysi
na ucet poskytovatele.

7. Uzivatel nema pravo provadét jakékoliv srazky nebo zmény poplatkii a jinych plateb. Jestlize
uzivatel neprovede uhradu pravidelného poplatku nebo jiné platby dle smlouvy, podminek
nebo ceniku fadné a je v prodleni s platbou, poskytovatel vyzve uzivatele k uhrazeni poplatku
V nahradnim terminu, zpravidla ne krat$im nez 1 (jeden) tyden. Pokud uzivatel v nahradnim
terminu nezjedna napravu, ma poskytovatel pravo omezit poskytovani dané sluzby zamezenim
aktivniho pfistupu ke sluzbé nebo,neni-li to technicky mozné sluzbu uzivateli prerusit bez
predchoziho oznameni. Pti opakovaném neuhrazeni poplatku ma poskytovatel pravo prerusit
poskytovani objednanych sluzeb; nezavisle na tom ma poskytovatel pravo od smlouvy
odstoupit a zadat okamzitou nahradu Skody a zaplaceni poplatkti dle smlouvy, podminek a
ceniku. Zaplati-li platce nebo uzivatel celou dluznou ¢astku, popt. jiné platby dle ceniku nebo
podminek, poskytovatel v pfiméfené 1htité obnovi dodavku objednanych sluzeb, zpravidla na
zadost uzivatele. Opétovné zpfistupnéni sluzby je uctovano castkou 1000 K¢ vé. DPH. Pro
pripad prodleni s platbami uzivatele je poskytovatel opravnén uctovat jednorazovou smluvni
pokutu ve vysi 0,1 % z dluzné ¢astky za kazdy i zapocaty den prodleni. V ptipadé¢ zaslani
upominky postou nebo elektronicky nebo z diivodu nedodrZeni terminu splatnosti bude
Vv nasledujicim G¢etnim obdobi navic G¢tovana ¢astka 100 K¢ za administrativni tikon.

8. Pravidelné poplatky uhrazené uzivatelem na zdkladé smlouvy dopiedu, za obdobi, po které
uzivatel v souvislosti s ukon¢enim smlouvy jiZ objednané sluzby nevyuZival, nepodléhaji
vraceni pouze v piipad€ poruSeni podminek ze strany uzivatele a tim ukonceni smlouvy
poskytovatelem. V ostatnich pfipadech bude uzivateli vracen ptislusny pieplatek na jeho
pisemnou zadost ve stejném terminu jako zaloha dle ¢l. 2.9

VI.

TRVANI A ZANIK SMLOUVY

1. .Smlouva se uzavira na dobu neur¢itou, pokud neni na smlouvé uvedeno jinak. Smlouva
uzaviena na dobu urcitou se po uplynuti sjednané doby trvani méni na smlouvu uzavienou na
dobu neurcitou; to neplati, doruci-li jedna ze smluvnich stran druhé nejméné 30 dni pied
uplynutim sjednané doby oznameni, Ze trva na ukonceni Smlouvy.

2. Smlouva je platna ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢inna dnem zahdjeni
dodavky objednanych sluzeb, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Dodavka sluzeb bude
zahajena dnem uspésné instalace koncového zatizeni.
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3. Uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét bez udani diivodu, vypovédni Ihita je 60 (Sedesat)
dnti a zacind plynout prvnim dnem nésledujiciho kalendainiho mésice po dni, kdy byla
poskytovateli doru¢ena pisemna vypoved'.

4. Poskytovatel je opravnén smlouvu vypovédét v piipadé, Ze uZivatel nepiijme navrh na zménu
pravidelnych poplatki u¢inény podle ¢l. 5.5 této smlouvy. Vypovédni lhita je 30 (tficet) dnti a
zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla uzivateli doru¢ena pisemna vypoveéd
poskytovatele.

5. Uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét v ptipadg, Zze neakceptuje navrh na zménu
pravidelnych poplatki u¢inény poskytovatelem podle ¢l. 5.5. podminek nebo v piipade, ze
neakceptuje zménu téchto podminek, kterd neni vyvoldna zménou pravnich piedpist a
znamena pro uzivatele zhorSeni podminek Vypoveéd Ize v takovém piipadé podat nejpozdéji
do 15 (patnacti) dnd ode dne zvetejnéni nové vyse poplatkd nebo novych v§eobecnych
podminek. Vypovédni lhita je 30 (tficet) dnli a za¢ina plynout od prvniho dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po dni, kdy byla poskytovateli doru¢ena pisemna vypoveéd uzivatele.

6. V ptipadé pochybnosti se ma za to, Ze pisemné ozndmenti, vyzva, navrh, vypovéd’ &i jiné
sdéleni dle této smlouvy byly prokazatelné doruceny druhé smluvni strané pisemnym
prevzetim zésilky uzivatelem, ptip. dorucenim zasilky do schranky na adresu uzivatele u
zasilky s doru¢enkou po uplynuti doby, kdy se zasilka povazuje za dorucenou, nebo 2.
(druhy) den po odeslani v ptipadé zaslani zpravy elektronickym prostfedkem na kontaktni
spojeni na uzivatele ¢i poskytovatele uvedené ve smlouvé, popi. — oznamil-li uzivatel po dobu
platnosti smlouvy zménu adresnych idaju dle ¢l. 3.2. — na posledni zndmou adresu uzivatele
nebo na posledni znamé kontaktni spojeni na uzivatele.

7. Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy:
a) v pfipadé opakovaného neuhrazeni poplatku uzivatelem, nebo
b) v ptipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti uzivatele vyplyvajicich ze smlouvy, nebo
c) jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb, které tvoii pfedmét smlouvy, nebo

d) pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a vlastnikem pfipadné spravcem ptislusné
nemovitosti, v niz se nachazi koncové misto, nebo technologie pro pfistup k internetu.

e)nastanou-li pti instalaci koncového mista nepiedvidané okolnosti, které poskytovateli znemozni
zahéjit dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnti od podpisu smlouvy, nebo

)z jinych technickych diivodii na strané poskytovatele znemoznujicich poskytovateli plnit pifedmét
smlouvy po dobu delsi nez 30 (t¥icet) dnil, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran, nebo

g)nelze-li dle pravniho predpisu po odvolani zmocnéni uzivatele dle ¢l. 8.6. zpracovavat jeho osobni
udaje nezbytné k plnéni smlouvy nebo k ochrané opravnénych zajmi poskytovatele,

h)uzivatel uvedl ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu adresnych tidajti ve
smlouvé nebo mu bezdiivodné odmita poskytnout pfimétenou soucinnost, nebo

8. uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v p¥ipadé, Ze poskytovatel prestane prokazatelng
dodavat objednané sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dni.

9. Po dobu plynuti vypovédni lhiity je poskytovatel opravnén iétovat uZivateli pravidelné
poplatky, popf. jiné poplatky podle smlouvy a aktudlné platného ceniku, a uzivatel je povinen
takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv na narok poskytovatele na zaplaceni
dluznych castek za objednané sluzby, popt. jinych poplatki vzniklych na zakladé smlouvy.

10. Vznikne-li v piipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uzivateli preplatek na
pravidelnych poplatcich spocivajici v nezapoctenych neidentifikovanych platbach, je
poskytovatel povinen tento pieplatek na zaklad€ vyzvy uzivatele uzivateli vratit do 60
(Sedesati) dnti od doruceni vyzvy poskytovateli .

11. Po ukonéeni platnosti smlouvy si poskytovatel vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni bez
zbyteéného odkladu zatizeni poskytovatele ¢i dopliikové zatizeni demontovat a uzivatel se
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zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V ptipadé, ze uzivatel
neumozni demontaz zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na ndhradu zptisobené
Skody.

VII.

SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

1. Veskerd komunikace, tykajici se smlouvy a plnéni pfedmétu smlouvy musi byt zdsadné vedena
pisemnou formou a to bud’ pomoci elektronické posty, doporuc¢eného dopisu nebo osobnim
jednanim v misté provozovny Poskytovatele, pokud neni smlouvou nebo témito Podminkami
urceno jinak.

2. Poskytovatel a Uzivatel se vyslovné dohodli, Ze pokud neni ve smlouvé dohodnuto jinak,
jejich smluvni vztah vznikly pfi poskytovani sluzby se tidi Obcanskym zakonikem.

3. Pravni vztahy pii poskytovani sluzby se idi pravnim fadem Ceské republiky, smlouvou,
témito Podminkami a cenikem.

4. Utzivatel prohlasuje, Ze byl pii podpisu této smlouvy seznidmen s platnymi Podminkami
poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, s rozsahem a specifikaci sluzeb, s naroky
na pozadované technické parametry koncovych zafizeni uzivatele ptipojovanych ke
koncovému mistu a se zpisobem uzivani objednanych sluzeb, thrady poplatki a odstranovani
zavad a souhlasi s nimi.

5. Uzivatel souhlasi s tim, Ze mohou byt potfizovany zvukové zaznamy jeho telefonnich hovori
vztahujici se k plnéni prav a povinnosti ze smlouvy za ucelem vnitfni kontroly sluzeb a
zvySovani jejich kvality.

6. V souladu se zdkonem ¢&. 101/2000 Sb. udéluje uzivatel po dobu trvani smlouvy poskytovateli
opravnéni shromazd’ovat, zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni idaje uvedené na
piedni strané této smlouvy (dale jen ,,0sobni udaje uzivatele®) pro uéely informaé¢nich a
uctovacich systémut poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o vSech sluzbach
poskytovatele a v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem (zejména
informovani o novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s objednanymi
sluzbami). Ke zpracovani osobnich udaji za ti€elem nabizeni obchodu a sluzeb uzivatel
ud¢luje souhlas na dobu neurcitou. Uzivatel souhlasi rovnéz s tim, ze osobni udaje mohou byt
sdileny s jinymi spravci v registrech spliujicich standardy ochrany osobnich udaji dle zakona
¢. 101/2000 Sb., které slouzi k ovéfovani solventnosti, bonity nebo duvéryhodnosti uzivatele a
to V rozsahu jméno a pifjmeni, adresa, datum narozeni a rodné &islo, popi. IC a rozsah poruseni
smluvnich povinnosti, které uzivatel porusil a nasledné platebni moralce, pfi¢emz osobni tidaje
budou zpfistupnény pouze opravnénym osobam a pouze v pfipad¢, ze uzivatel neuhradil
ptislusny poplatek poskytovateli do dne splatnosti a ani do nahradniho terminu plnéni dle ¢l.
5.7. Uzivatel potvrzuje, ze byl poucen o svych pravech ve smyslu § 11 a 12 jakoz i § 21
zakona ¢.101/2000 Sb. Poskytovatel se zavazuje pii zpracovani osobnich udaju dbat, aby
uzivatel neutrpél Gjmu na svych pravech a prijmout takova opatieni, aby nedoslo k
neopravnénému nebo nahodilému ptistupu k osobnim tdajim Uzivatele, k jejich zméné,
zni¢eni ¢i ztrat€, neopravnénym pienostm, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i
k jinému zneuziti osobnich udaju.

7. Smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz jeden patii poskytovateli a druhy
uzivateli

8. Tyto podminky nabyvaji platnosti a u¢innosti dnem 1.1.2021.



