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SMLUVNI PODMINKY
|. Pfedmét smlouvy

1.1.Na zéklad¢ souhlasu vlastnika televizniho kabelového rozvodu (dale jen TKR) obce
Lubenec, a v souladu s osvédéenim CTU &. 1680 z 26. 10. 2006, se stal Ing. Jifi Sulc — Sat
Line provozovatelem tohoto TKR.

1.2.Provozovatel se zavazuje poskytnout uzivateli dodavku signalu programii, které si
objednal ve smlouvé o poskytovani vetejnych telekomunikac¢nich sluzeb Siteni televiznich
a rozhlasovych signalti po vedeni, a které¢ jsou obsazeny v aktudlni programové nabidce.
Dodévka signali je realizovana prostfednictvim ucastnické piipojky, ktera se nachazi na
adrese uzivatele uvedené ve smlouvé, tato ptipojka je povazovana za koncovy bod
rozvodu provozovatele (dale jen ptipojka).

1.3.Provozovatel uzavie smlouvu, pokud o to z4jemce pozada a ptredlozi doklad totoznosti a
pravo uzivani mista ptipojky.

1.4.Provozovatel miize odmitnout uzavieni smlouvy, pokud jeji uzavteni je v rozporu
S pravnimi ptedpisy a dale v téchto ptipadech:

1.4.1. poskytovani sluzeb dodavky signald je v daném misté technicky nemozné

1.4.2. zéijemce je dluznikem provozovatele.

1.4.3. pfipojka uzivatele neodpovida technickym podminkédm rozvodu

1.4.4. koncové zafizeni uzivatele neumoziuje, nebo omezuje piijem signalt.

1.5.Uzivatel se zavazuje platit provozovateli cenu za poskytnuté sluzby a plnit vSechny
povinnosti, vyplyvajici z téchto smluvnich podminek.

1.6.Sluzby, objednané ve smlouvé, Ize ménit na zakladé dohody smluvnich stran v rozsahu
aktualni nabidky. Zménu nutno sdélit druhé stran¢ nejméné 30 dni pfedem a lze ji provést
pouze jedenkrat v kalendarnim roce.

I1. Technické vybaveni rozvodu

2.1 Technické zatizeni pro dodavku signall je ve vyluéném vlastnictvi vlastnika TKR.

2.2 Zatizeni uzivatele pro pfijem signall, napft. televizor, video ¢i jiny pfistroj, lze pripojit
vyhradné k pfipojce. Za tato zafizeni, v€etné jejich funkénosti nenese provozovatel
zadnou odpovédnost.

2.3 Uzivatel se zavazuje nepfipojovat k piipojce jakéakoli zafizeni a pfistroje, nespliujici
prislusné technické a bezpec¢nostni predpisy, ptip. neur¢ené k piijmu signala.

2.4 Uzivatel neni opravnén zasahovat do zatfizeni vlastnika v€etné vlastni ptipojky.

II1. Soucinnost uzivatele

3.1 Uzivatel se zavazuje poskytnout provozovateli pottebnou sou¢innost pro plnéni smluvnich
podminek.

3.2 Uzivatel se zavazuje umoZznit provozovateli pfistup k zafizeni souvisejicim s dodavkou
signalti, k provadéni nutnych oprav, méfeni, nastaveni, pfemisténi, demontéazi a ostatnich
¢innosti, nutnych K zajisténi dodavky signall v prostorach uzivatele, po dobu trvani
smlouvy i v souvislosti s jejim ukoncenim.

3.3 Uzivatel se zavazuje umoznit provozovateli, nebo provozovatelem povérené firmée, ptistup
do prostorti, kde se nachdzi zatizeni, pro provedeni kontroly odebiranych signald.
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IV. Programova napli

4.1.Provozovatel si vyhrazuje pravo ménit programovou nabidku, kmito¢ty vysilanych
programu v zavislosti na zménach pravnich piedpist, nebo smluv s dodavateli programd,
nebo z jinych divodu branicich dodavce signali.

4.2 .Provozovatel nenese odpovédnost za obsah vysilanych programii a zmény programové
nabidky.

4.3.Uzivatel se zavazuje vyuzivat objednanou programovou nabidku vyhradné pro svoji
potiebu, neumoznit piijem signall teti osob¢, nepodnikat zadné opatieni pro piijem
jinych, nez ve smlouvé objednanych programii. UzZivatel je povinen okamzité informovat
provozovatele o pfijmu jinych, nez ve smlouvé objednanych signali. Poruseni tohoto
¢lanku ze strany uzivatele je divodem k odstoupeni provozovatele od smlouvy a uplatnéni
nahrady Skody, ktera porusenim ustanoveni tohoto bodu provozovateli vznikne.

4.4 Programova nabidka je soucasti smlouvy a jeji zména bude dorucena uzivateli. Pokud se
uzivatel rozhodne pro zménu programové nabidky oznami pisemné tuto skutecnost
provozovateli a tato zména mu bude do 30-ti dnii provedena jedenkrat v kal. Roce
bezplatné¢, kazda dalsi zména je zpoplatnéna ¢astkou 300 K¢.

V. Zavady a jejich odstranovani

5.1.Z divodl méteni a vystavby sit¢ mize dojit ke kratkodobému snizeni kvality, ptipadné
k preruseni dodavky signalt.. Provozovatel takovou skute¢nost, bude-li mu znama,
vhodnym zptisobem oznami uzivateli.

5.2.Uzivatel je povinen ozndmit provozovateli omezeni nebo pieruSeni dodavky signalt
pokud trva déle nez 24 hodin.

5.3.Provozovatel se zavazuje odstranit zdvadu pieruSeni dodavky signalti do 3 pracovnich dnti
od jejich nahlaSeni uzivatelem, pokud mu v tom nebrani neovlivnitelné dtvody,
pfedevS§im znemozZnéni piistupu k zatizeni, preruSeni dodavky elektrické energie,
preruseni vysilani ze strany dodavatele programi apod.

5.4.Pokud dojde k odstranéni zavady znemoziujici ptijem signalti v dobé do 3 pracovnich
dnti od jejich nahlaseni provozovateli, nevzniké uzivateli pravo na slevu.

5.5.Pokud zavadu zplsobil uZivatel, je povinen poskytovateli uhradit ndklady nutné na jeji
odstranéni.

5.6.Nedojde-li k odstranéni zavady znemoznujici ptijem signalid v dobé do 3 pracovnich dnti
od jejich nahlaseni provozovateli, vznika uzivateli pravo na slevu ve vysi pomérné ¢asti
pravidelného poplatku za dobu, kdy nebylo moZzno pro zdvadu na stran€ provozovatele
objednané signaly pfijimat.

Sleva bude poskytnuta na zaklad¢ pisemné zadosti uzivatele, dorucené do 15 kalendainich
dnti po odstranéni zavady, dle bodu 5.3 téchto Smluvnich podminek na adresu provozovatele.

VI. Platebni podminky

6.1 Uzivatel je povinen uhradit poplatky na zaklad€ vystavené faktury a to vzdy nejpozdéji do
data splatnosti faktury. Pro bezhotovostni ro¢ni platby bude poskytnuta sleva ve vysi 5%
ze zékladni ceny, pokud nebude dodrzen termin splatnosti faktury, zanik4 pro pfisti ucetni
obdobi narok na tuto slevu. V piipadé uzavieni Smlouvy béhem kalendainiho roku bude
uhrada na nasledujici obdobi uhrazena uzivatelem do 30 dnil od u¢innosti Smlouvy na
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zéakladé vystavené faktury. Vyse poplatku musi odpovidat aktualnimu ceniku, ktery je

k dispozici u provozovatele.Provozovatel je povinen v pribéhu trvani smlouvy informovat
uzivatele o zmén¢ poplatkd vyvolanych upravou programové nabidky, upravou cen
dodavatelt programd, rastem indexu spotiebitelskych cen a dal§imi prokazatelnymi vlivy
a to minimaln¢ 30 dnii pfed zamyslenou tpravou poplatku. Uzivatel je opravnén do 15
dnti od doruceni informace o zmén¢ poplatku vyjadfit nesouhlas s pravou a ve lhute dle
bodu 7.3 Smluvnich podminek Smlouvu vypovédét. Neucini-li tak, ma se za to, ze

s upravou poplatku souhlasi. Dojde-li k Gpravé poplatku v pribéhu kalendainiho roku,
bude uzivateli zaslano dodate¢né vyactovani. Uzivatel je povinen uhradit upraveny
poplatek nejpozdéji ke dni uvedeném v informaci, nedohodne-li se s provozovatelem
jinak.

6.2 Pokud uzivatel neprovede pravidelnou splatku v terminu uvedeném v bod¢ 6.1 resp. na
faktufe ani po nasledném upozornéni, je provozovatel opravnén omezit, piip. odpojit
dodavku signall, od smlouvy odstoupit a pozadovat nahradu nutnych vydajt. Po zaplaceni
nedoplatku ma uzivatel pravo pozadat o opétovné piipojeni, které je zpoplatnéno ¢astkou
1000 K¢. V piipad¢ zaslani upominky posStou nebo jinym prokazatelnym zptisobem, napf.
emailem z divodu nedodrzeni terminu splatnosti, bude v nasledujicim Géetnim obdobi
navic uctovana ¢astka 100 K¢ za administrativni ukon.

6.3 Dojde-li k odstoupeni od smlouvy ze strany uzivatele v prubéhu jiz ptedplaceného obdobi,
bude uzivateli vracena nevycerpana Cast platby.

VII. Doba platnosti smlouvy, vypovédni podminky, zpracovani osobnich udaji

7.1 Smlouva se uzavira na dobu neurcitou, pokud neni na smlouvé uvedeno jinak. Smlouva
uzaviena na dobu urcitou se po uplynuti sjednané doby trvani méni na smlouvu
uzavienou na dobu neurcitou; to neplati, doruéi-li jedna ze smluvnich stran druhé
nejméné 30 dnii pfe uplynutim sjednané doby oznameni, Ze trva na ukonceni Smlouvy.

7.2.Smlouva je platnd ode dne jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a G¢inna dnem
zahajeni dodavky objednanych sluzeb, neni-li ve smlouvé uvedeno jinak. Dodavka sluzeb
bude zahdjena dnem uspésné instalace koncového zatizeni.

7.3.Uzivatel je opravnén smlouvu vypovédét bez udani divodu, vypovédni lhita je 30 (tficet)
dnti a zacind plynout prvnim dnem nasledujiciho kalendarniho mésice po dni, kdy byla
poskytovateli dorucena pisemné vypoved'.

7.4 Poskytovatel je opravnén smlouvu vypoveédét v pripadé, ze uzivatel nepfijme navrh na
zménu pravidelnych poplatki ucinény podle €l. 5.5 této smlouvy. Vypovédni lhita je 30
(tficet) dnti a zacina plynout dnem nasledujicim po dni, kdy byla uzivateli dorucena
pisemna vypovéd poskytovatele.

7.5.Uzivatel je opravnén smlouvu vypoveédét v piipade, ze neakceptuje ndvrh na zménu
pravidelnych poplatkd u€inény poskytovatelem podle ¢l. 5.5. podminek nebo v ptipadeé,
ze neakceptuje zménu téchto podminek, kterd neni vyvolana zménou pravnich predpisi a
znamena pro uzivatele zhorSeni podminek Vypovéd’ 1ze v takovém piipad¢ podat
nejpozdéji do 15 (patnacti) dnti ode dne zvetejnéni nové vyse poplatkii nebo novych
vSeobecnych podminek. Vypovédni lhiita je 30 (tficet) dnli a zacina plynout od prvniho
dne kalendéainiho mésice nasledujiciho po dni, kdy byla poskytovateli doru¢ena pisemna
vypoved uzivatele.

7.6 Uzivatel ud€luje po dobu trvani smlouvy poskytovateli opravnéni shromazd’ovat,
zpracovavat, uchovavat a uzivat jeho osobni tidaje uvedené na piedni strané této smlouvy
(déle jen ,,0sobni udaje uzivatele*) pro ucely informacnich a uctovacich systému
poskytovatele a pro komunikaci s uzivatelem o vsech sluzbach poskytovatele a
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v souvislosti s plnénim pfedmétu této smlouvy poskytovatelem (zejména informovani o
novych sluzbach poskytovatele, prizkumy spokojenosti s objednanymi sluzbami). Ke
zpracovani osobnich udaji za uc¢elem nabizeni obchodu a sluzeb uzivatel udéluje souhlas
na dobu neurcitou. UZivatel souhlasi rovnéz s tim, ze osobni tdaje mohou byt sdileny

S jinymi spravci v registrech spliiujicich standardy ochrany osobnich udaja, které slouzi
k ovéfovani solventnosti, bonity nebo duvéryhodnosti uzivatele a to v rozsahu jméno a
piijmeni, adresa a datum narozeni, ptip. r.&., popi. IC a rozsah poruseni smluvnich
povinnosti, které uzivatel porusil a nasledné platebni moralce, pfi¢emz osobni udaje
budou zpfistupnény pouze opravnénym osobam a pouze v piipade, ze uzivatel neuhradil
piislusny poplatek poskytovateli do dne splatnosti a ani do nahradniho terminu plnéni.
Uzivatel déle souhlasi, Ze osobni udaje mohou byt rovnéz poskytnuty v stanoveném
minimalnim rozsahu tfeti stran¢, jako smluvnimu partnerovi pro ucelu kontroly plnéni
smluv uzavienych s poskytovateli programil. Pro tento ucel je spravce opravnén osobni
udaje zpracovavat po dobu trvani smlouvy a dale po dobu tfi let od data thrady
posledniho neuhrazeného poplatku z této smlouvy. Uzivatel byl seznamen s tim, ze
poskytnuti osobnich idajli je nepovinné.

7.7 Uzivatel je opravnén odstoupit od smlouvy v ptipadé, Ze poskytovatel prestane
prokazatelné dodavat objednané sluzby po dobu delsi nez 30 (tficet) dni.

7.8 Po dobu plynuti vypovedni lhiity je poskytovatel opravnén Gctovat uzivateli pravidelné
poplatky, popft. jiné poplatky podle smlouvy a aktudln¢ platného ceniku, a uzivatel je
povinen takové poplatky fadné platit. Zanik smlouvy nema vliv na ndrok poskytovatele
na zaplaceni dluznych ¢astek za objednané sluzby, popf. jinych poplatka vzniklych na
zékladé smlouvy.

7.9 Vznikne-li v ptipadé vypovédi nebo odstoupeni od smlouvy uzivateli pteplatek na
pravidelnych poplatcich spocivajici v nezapoctenych neidentifikovanych platbach, je
poskytovatel povinen tento pieplatek na zakladé vyzvy uzivatele uzivateli vratit do 60
(Sedesati) dnti od doruceni vyzvy poskytovateli .

7.10 Po ukonceni platnosti smlouvy si poskytovatel vyhrazuje pravo dle vlastniho uvazeni bez
zbyte¢ného odkladu zatizeni poskytovatele ¢i doplitkové zatizeni demontovat a uzivatel
se zavazuje poskytnout nezbytnou soucinnost k takové demontazi. V pripad¢, ze uzivatel
neumozni demontdZ zafizeni poskytovatele, ma poskytovatel narok na ndhradu
zpiisobené Skody

VIII. Zavéreéna ustanoveni

8.1 Uzivatel neni opravnén prevést smlouvu na tieti osobu.

8.2 Smlouva mize byt ménéna formou pisemnych ¢islovanych dodatkti podepsanych obéma
smluvnimi stranami.

8.3 Zména smluvnich podminek musi byt uzivateli oznamena provozovatelem v dostate¢ném
piedstihu, nejpozdéji vSak 30 dnti pted jejich predpokladanou platnosti.



